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CHINH SACH PHAT TRIEN BEN VI'NG VE MOI TRUONG VA XA HOI

Tam nhin: Trd thanh don vi tién phong toan cau trong linh vue dich vy lwu trd bén virtng — dan dau nganh du lich
nghi dudng phirc hop tai Viét Nam thong qua viéc hai hoa gilta tang trudng kinh té, bao vé moi treong, gin git
ban s&c van héa va nang cao ddi séng cdng ddng, phil hop hoan toan véi cac nguyén tic clia Hoi dng Du lich Bén
vitng Toan cau (GSTC).

Cam két: Laguna Ling C6 cam két khéng ngirng nang cao hiéu qua phat trién bén virng va tuan thi Hé théng
Quan ly Méi truerng (EMS). Ching téi hudng dén viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc déng thai gia tang nhitng dong
gop tich cye ddi vai méi tredng, con ngudi va cong dong dia phuong trong moi hoat déng van hanh.

Pham vi dp dung: Chinh sach nay dugc ap dung cho Banyan Tree Lang C6, Angsana Lang Co, San gon Laguna Lang
Co6 va Khu dich vu trung tam Laguna Lang C6 (LSC).
Cac Cam Két Chinh:
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A. Quan ly bén virng: Ching t6i tuan thi day du céc quy dinh cla phap luit Viét Nam va céc tiéu chudn qudc té
lin quan, theo dudi nhitng thue hanh tét nhat trén toan cau, déng thoi dam bao tinh minh bach, trach nhiém va
cai tién lién tuc theo khudn khé EMS. Ong Gavin Peter Herholdt - Téng Gidm d6c, cung céc Diéu phéi viéen GSTC
duoc chi dinh, chiu trdch nhiém thdc day va nang cao hiéu qua cac hoat ddng phat trién bén virng tai khu nghi
dudng. Ching téi duy tri chat luvgng dich vu & mirc cao, tudn thl céc chudn myc dao dirc kinh doanh, bao dam
an toan va sirc khde cho moi ngudi, déng thai khuyén khich sw tham gia tich cuwc cha tat ca céc bén lién quan

nham dat duoc cdc muc tiéu phat trién bén virng.
+

B. Trach nhiém kinh t& - x3 hdi: Ching tdi wu tién tuyén dung lao ddng dia phuong, bao dam co hdi viéc lam céng
bing, ton trong quyén con ngudi va thic ddy binh dang, bao gdm bao vé quyén tré em. Laguna Lang C6 déng gép
vao su phat trién kinh t& khu vire thdng qua viéc wu tién mua sam hang héa va dich vu tir cdc nha cung cép dia
phuong cé trach nhiém. Ching t6i khuyén khich khach hang tham gia vao cac sang kién phat trién bén virng va
déng gdp tich cyc cho cdng dong thong qua cac chuong trinh gido duc, dao tao va phat trién sinh ké.

C. Bdo ton di san vidn héa: Ching tdi tran trong, gin gilt va quang ba ban sac vin hda ddc trung cia mién Trung
Viét Nam bang cach [6ng ghép cac yéu t6 di san dia phwong vao trai nghiém cta du khach, ddng thoi ho tro nghé
nhan dia phuong va hop tac véi cong ddng nham bao ton, phat huy gia tri van hoa truyén théng.

D. Bao vé mdi truwdng: Ching téi sir dung tai nguyén mot cach hiéu qua théng qua viéc giam tiéu thu nang luvgng,
nudc va phét sinh chat thai; loai bd nhua dung mét [an; déng thoi thic ddy céc hoat dong tai ché va tai st dung.
Chung t6i cam két bao vé cac hé sinh thai ty nhién va duy tri da dang sinh hoc, uu tién st dung san pham cé nhan
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